Aviso Legal

CONDICIONES LEGALES DE COMPRA DE ENTRADAS “ON-LINE” A TRAVES DE LA WEB
DE www.silviorodriguez.es

Usted estd formalizando una transaccién comercial con PLAS MUSIC & LIVE - CIF:
B88096771, domiciliada Calle Islas Hébridas, 60 (Madrid - 28035). Puede ponerse en
contacto con nosotros a través del email: entradas@silviorodriguez.es

La venta de entradas se entiende realizada desde nuestro domicilio socialy a través de
la web propiedad de PLAS MUSIC & LIVE . La compra de una entrada implica la
aceptacion de las condiciones generales en el momento de la compra.

Las siguientes condiciones de compraventa tienen como finalidad establecer los
términos y explicar los detalles de la operacidon de compra de entradas por parte de los
usuarios que procedan a la adquisicion por esta via, asi como los derechosy
obligaciones inherentes a la/s entrada/s objeto de compra.

1. CARACTERISTICAS GENERALES

PLAS MUSIC & LIVE ofrece a cualquier persona interesada la posibilidad de adquirir
entradas a través de Internet para asistir a los diferentes espectaculos que organice.
Los usuarios de Internet que acceden a la web de PLAS MUSIC & LIVE v,
concretamente, a esta seccién de compraventa de entradas, asumen voluntariamente
y se obligan a respetar los términos y condiciones del contrato de compraventa, a los
gue quedan sujetos, y que seguidamente se exponen.

2. FORMALIZACION DE LA COMPRAVENTA

Desde el momento en que el usuario curse la orden de compra de una o mas entradas
sera denominado «COMPRADOR», y quedara obligado como tal frente a PLAS MUSIC &
LIVE que ostentara la condicién de vendedor. La compra realizada a través de Internet
por el COMPRADOR y que haya sido recibida por PLAS MUSIC & LIVE tiene caracter
contractual vinculante.

EL COMPRADOR debe cumplimentar correctay completamente los datos que se le
requieren y se compromete a no introducir datos de terceros. La recepcion de la orden
de compra sera confirmada al COMPRADOR por PLAS MUSIC & LIVE, por correo
electrénico, y desde ese momento quedara realizada la compraventa y obligadas
ambas partes al cumplimiento de lo acordado.

3. CONDICIONES GENERALES QUE RIGEN LA COMPRAVENTA DE ENTRADAS A TRAVES
DE LA WEB DE PLAS MUSIC & LIVE

La adquisicion de la/s entrada/s representa la aceptacion, por parte del COMPRADOR,
de las siguientes Condiciones Generales:
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A) La entrada dispone de diferentes medidas de seguridad. No obstante, la
Organizacion no garantiza su autenticidad si no ha sido adquirida en alguno de los
puntos oficiales de venta. Toda entrada enmendada, rota, sospechosa de falsificacidn
o adquirida ilicitamente autorizara a la Organizacion a privar el acceso a su portador.
En estos casos, si no se le permite el acceso al recinto, la Organizacién declina toda
responsabilidad. Es condicidn para la admision disponer de la entrada completay en
buen estado. La entrada debera conservarse hasta la salida del recinto.

B) EL n° de entradas (cuyo minimo y maximo por COMPRADOR establecera PLAS
MUSIC & LIVE), el precio y ubicacién de las mismas, sera escogido por el COMPRADOR
en el proceso de compray no podra modificarse una vez formalizada ésta.

C) Elmedio de pago siempre estara asociado a una la tarjeta bancaria del
COMPRADOR, siendo valida cualquier tipo de tarjeta: a titulo enunciativoy no
limitativo: VISA, MASTERCARD...

C) La compra de entradas a través de la web oficial de PLAS MUSIC & LIVE dispone de
un servicio que permitira al comprador (i) enviar la entrada al movil a través de
passbook o passwallet dependiendo del tipo de mévil, siendo imprescindible que este
sea un smarphone. (ii) imprimir la entrada en el mismo momento de finalizacién del
proceso de compra (descargando un archivo pdf) o bien, (iii) guardar el archivo en el
ordenador para la posterior impresion. En situaciones excepcionales, por motivos
técnicos y/o de seguridad, este servicio podria estar desactivado, en cuyo caso, el
COMPRADOR debera presentarse en las taquillas del recinto donde se celebre el
espectaculo, con una antelacién minima de 1 hora antes del evento, para la recogida
de la/s entrada/s. Para proceder a la recogida, el COMPRADOR debera presentar en las
taquillas:

* El localizador de la compra que el COMPRADOR podra obtener al finalizar la compra
o en el correo de confirmacion de compra que reciba de PLAS MUSIC & LIVE

* Elemail de confirmacién de compra enviado por correo electrénico.
* La tarjeta de crédito / débito con la cual realizé la compra.
* ELDNI/ pasaporte del titular de dicha tarjeta de crédito /débito

D) Una vez adquirida la entrada, Unicamente se cambiard o se devolvera su importe en
caso de cancelacion del evento, en cuyo caso el adquirente podra solicitar el
reembolso en el plazo de quince dias desde la fecha de la comunicacion publica de la
cancelacion, en la forma especificada por PLAS MUSIC & LIVE, y presentando, en todo
caso, justificante de compra. En cualquier caso de devolucion, PLAS MUSIC & LIVE
Unicamente reembolsara el importe de la entrada no siendo responsable de cualquier
otro gasto tales como, a modo de ejemplo y con caracter meramente enunciativo,
hoteles, viajes, comidas, dietas, etc.



El transcurso del plazo establecido en el parrafo anterior sin que el COMPRADOR haya
solicitado la devolucién del importe correspondiente a las compras efectuadas, se
entendera como la renuncia por parte de éste a la devolucion de los importes que, en
su caso, pudieran corresponderles. En ningun caso procedera devolucién alguna mas
alla de los plazos establecidos.

La imposibilidad del COMPRADOR de asistir al espectaculo por causas ajenas a PLAS
MUSIC & LIVE y/o el error al realizar la adquisicidon no seran motivos validos para
solicitar la devolucién del importe del precio de las entradas.

E) PLAS MUSIC & LIVE se reserva el derecho de modificar, si las circunstancias lo
exigen, las fechas, los horarios, los programas o los intérpretes anunciados, y también
decretar la suspension del espectaculo, poniendo todos los medios a su alcance para
comunicar al COMPRADOR, con toda la antelacién posible, tales cambios.

4. CONDICIONES DE ACCESO Y ESTANCIA EN LAS INSTALACIONES DEL
ESPECTACULO

A) PLAS MUSIC & LIVE se reserva siempre el derecho de admisién. La edad minima
legal de acceso sera la establecida para cada tipo de evento.

B) Por razones de seguridad, en el momento de acceder al recinto, los asistentes
pueden ser registrados no permitiéndose, en ningln caso, la entrada de objetos que
puedan ser considerados peligrosos o que estén prohibidos por la normativa vigente de
seguridad en espectaculos publicos. Quedan terminantemente prohibidas, y por tanto,
legitimaran la prohibiciéon de acceso, las siguientes conductas:

—Laintroduccion de bebidas alcohdlicas, armas, instrumentos susceptibles de ser
utilizados como tales, bengalas, fuegos de artificio u objetos analogos.

—Laintroduccidny exhibicién de pancartas, simbolos, emblemas o leyendas que
impliquen incitacion a la violencia.

- Encontrarse bajo los efectos de bebidas alcohélicas, estupefacientes, psicotrépicos
o substancias analogas.

C) PLAS MUSIC & LIVE podra negar el acceso o expulsar del recinto al portador de la
entrada en caso de incumplimiento de las presentes condiciones o bien en caso de
desatender las indicaciones efectuadas por el personal de la organizacidon o personal
delrecinto.

La denegacion del acceso o expulsion también se podran llevar a cabo en el caso de
que, racionalmente, pueda preverse que su permanencia en el recinto suponga una
situacioén de riesgo o peligro para el propio portador o para los otros asistentes al
evento, responsabilizandose personalmente al portador, en todos los casos, por sus



propias acciones y omisiones cuando éstas provoquen lesiones a terceros o dafios en
materiales.

D) PLAS MUSIC & LIVE se reserva todos los derechos de imagen y de propiedad
intelectual del espectaculo. Se prohibe hacer fotografias, con o sin flash, filmar o
registrar. El portador de la entrada reconoce que podra aparecer en imagenes tomadas
dentro de los recintos por diferentes medios para su posterior difusién informativa o
promocional, y autoriza dicho uso.

Si existe video vigilancia en el acceso le informamos que su imagen pasara a formar
parte de un fichero responsabilidad del organizador con la finalidad de control de
accesos y seguridad del evento, asi como resolucion de cualquier incidencia. Tiene
derecho a ejercitar respecto al tratamiento de sus datos el derecho de acceso,
rectificacion, cancelacion y oposicion a los mismos ante PLAS MUSIC & LIVE.

5. DEL USO DE LAS ENTRADAS ADQUIRIDAS

A) La/s entrada/s adquiridas en esta web deben ser custodiadas hasta el dia del evento
como si fuera dinero en metélico. ELCOMPRADOR de la entrada o la persona a nombre
de la cual se personaliza la entrada, asume toda responsabilidad en caso de
duplicidad, fotocopia o falsificacién de la misma, perdiendo todos los derechos que
ésta le otorga para poder acceder al recinto.

B) PLAS MUSIC & LIVE no se hace responsable de ninguna pérdida o robo de entradas.
Asi como tampoco de ninguna pertenencia personal.

D) La adquisicion de entradas no otorga al COMPRADOR el derecho a utilizar la misma,
0 su contenido, con finalidades publicitarias, de marketing o de promocién (incluidos
los concursos, regalos y/o sorteos), si no es con consentimiento expreso y escrito de
PLAS MUSIC & LIVE . Elincumplimiento de esta prohibicién legitimara a PLAS MUSIC &
LIVE para lainutilizacion de la/s entrada/s y el inicio de cuantas acciones legales
considere oportunas para la reclamacion de los danos y perjuicios que tal conducta
haya podido ocasionar a PLAS MUSIC & LIVE .

6. ENLACES ATERCEROS

PLAS MUSIC & LIVE no asume responsabilidad alguna derivada de los enlaces (links)
que posibiliten, a través del Sitio Web, el acceso al Usuario a prestaciones y servicios
ofrecidos por terceros, siempre que sean ajenos al Sitio Web. Por tanto, no se hace
responsable ni de la informacién contenida en los mismos ni de cualesquiera efectos
que pudieran derivarse de dicha informacion. Asimismo, PLAS MUSIC & LIVE se
reserva el derecho a retirar, de manera unilateraly sin previo aviso, los enlaces que
aparecen en el Sitio Web.



Si cualquier Usuario o tercero observara que tales enlaces puedan ser contrarios a las
leyes, la moral o el orden publico, debera informar a PLAS MUSIC & LIVE a través de la
direccion de correo electronico entradas@silviorodriguez.es propiedad de PLAS MUSIC
& LIVE.

7. CIERRE DE CUENTA DE USUARIO Y SUSPENSION DEL SERVICIO

PLAS MUSIC & LIVE sereserva el derecho de admisiény de exclusion del Sitio Web.
Cualquier Usuario que no cumpla las normas anteriormente descritas podra ser
excluido del Sitio Web.

Asimismo, PLAS MUSIC & LIVE, podra retirar o suspender en cualquier momento y sin
necesidad de aviso previo la prestacion de los Servicios a aquellos Usuarios que
incumplan lo establecido en los Términos y Condiciones.

8. MODIFICACIONES A LAS CONDICIONES DE USO

PLAS MUSIC & LIVE se reserva el derecho de modificar las presentes Condiciones de
Uso de acuerdo con la legislacién aplicable en cada momento, de lo que informara
debidamente en el Sitio Web, por lo que recomienda al Usuario que las revise
periddicamente para estar informado de como PLAS MUSIC & LIVE protege su
informacion.

9. POLITICA DE CAMBIOS Y DEVOLUCIONES

* No se admitiran cambios o devoluciones de las entradas, excepto en caso de
cancelacion del Evento.

* La imposibilidad de asistir a un evento o espectaculo o un error al realizar la compra
de la/s entrada/s (por haber introducido incorrectamente el correo electrénico en el
proceso de compra, por ejemplo) no son motivos que permitan su devolucién.

* De acuerdo con la normativa vigente en materia de consumo y de ordenacion del
comercio minorista, el Comprador no podra ejercitar el derecho de desistimiento ni de
resolucion.

* Las malas condiciones climatolégicas no dan derecho a devolucién de la entrada o
del Precio de la misma.

* Ante cualquier cancelacion o cambio que se produzca en un Evento, PLAS MUSIC &
LIVE se compromete a (i) publicarlo en el Sitio Web en la seccién del Evento en cuanto
el Organizador le haya informado, y (ii) enviar un correo electrénico al Comprador a la
direccion que haya indicado en el Formulario de Registro informandole acerca de dicha
cancelacion o cambio.

* Las cancelaciones de Eventos o cambios que se produzcan con posterioridad a la
recepcion por parte del Comprador de la Confirmacién de Compra de la/s entrada/s,
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tales como cambio de fecha, local, artistas, competen Unica y exclusivamente al
Organizador, por lo que PLAS MUSIC & LIVE, como distribuidor de las entradas, unicay
exclusivamente podra proceder a la cancelacién de las entradas y, por tanto, a la
devolucién del Precio cuando reciba orden expresa del Organizador del Evento.

* En el caso de que el Organizador decida proceder a la devolucién del Precio, éste sera
reembolsado por PLAS MUSIC & LIVE en el mismo medio de pago utilizado para la
compra, dentro del plazo de quince (15) dias habiles desde la fecha de la
comunicacién publica de la cancelacién del Evento.

10. INDEMNIZACION

Usted acuerda asumir tal responsabilidad e indemnizacion en relacion con toda
reclamacion, responsabilidad, dafo, pérdida, coste y gastos, incluidos los gastos
legales, en que incurramos y que surjan de cualquier incumplimiento por su parte o
cualquier otra responsabilidad en que incurramos en relacidon con el uso que usted
haga de la pagina web o el uso que haga otra persona que acceda a la pagina web
mediante su ordenador o su cuenta de acceso a internet.

11. DATOS PERSONALES Y POLITICA DE PRIVACIDAD

En cumplimiento de la normativa vigente en materia de proteccion de datos
personales, los datos de los usuarios que accedan este portal y adquieran unas
entradas, se incorporaran a un fichero automatizado del que PLAS MUSIC & LIVE con
el domicilio arriba mencionado, es responsable.

Laincorporacion de tales datos al fichero en cuestion se efectuara para poder llevar a
cabo la gestion y seguimiento de la compraventa del espectaculo para el que fueron
adquiridas las entradas. PLAS MUSIC & LIVE podra utilizar estos datos para comunicar
al comprador informacion de su interés sobre el espectaculo adquirido o sobre otros
espectaculos futuros.

Recordamos al COMPRADOR su derecho de acceder, rectificar, cancelary oponerse al
tratamiento de sus datos mediante comunicacién escrita a la direccidon postal a PLAS
MUSIC & LIVE ala direccion o email arriba mencionados

12. PROPIEDAD INTELECTUAL E INDUSTRIAL

PLAS MUSIC & LIVE es titular o licenciataria de todos los derechos de propiedad
intelectual e industrial incluidos en su sitio web, asi como de los contenidos accesibles
através del mismo.

La autorizacion al usuario para el acceso al Sitio Web no supone renuncia, transmision,
licencia o cesion total ni parcial sobre derechos de propiedad intelectual o industrial
por parte de PLAS MUSIC & LIVE, por lo que queda terminantemente prohibido su uso
por terceros.



Los derechos de propiedad intelectual e industrial del Sitio Web, asi como los textos,
imagenes, disefo grafico, estructura de navegacion, informacién y contenidos que se
recogen en el mismo son o bien titularidad de PLAS MUSIC & LIVE o bien ostenta sobre
los mismos los derechos de explotacidon necesarios, en cualquier formay, en especial,
los derechos de reproduccion, distribucion, comunicacion publicay transformacion,
de conformidad con la legislacion espafola de derechos de propiedad intelectual e
industrial. Los Organizadores garantizan que le han sido debidamente cedidos o que
ostentan la titularidad de todos los derechos de propiedad intelectual e industrial
asociados a los contenidos que incluya en cada uno de los Eventos que cree y publique
en el Sitio Web y, al objeto de promocionar los mismos en el Sitio Web, cede a PLAS
MUSIC & LIVE todos los derechos de explotacion de dichos derechos de propiedad
intelectual e industrial. La cesion descrita se considerara realizada para todo el mundo
y sin limite temporal.

13. LEGISLACION APLICABLE Y JURISDICCION

A la compraventa de entradas que se lleva a cabo a través de este Sitio Web le resulta
de aplicaciodn la legislacién espafola.

Para cualquier controversia que pueda surgir en la ejecucién de la compraventa, las
partes se someten a la jurisdiccién de los Juzgados y Tribunales de Madrid, con
renuncia a cualquier otro fuero que pudiere corresponderles



