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GRUPO CONCERT TOUR, S.L. es el Responsable del tratamiento de los datos personales del 
Interesado y le informa que estos datos serán tratados de conformidad con lo dispuesto en el 
Reglamento (UE) 2016/679 de 27 de abril de 2016 (RGPD) y la Ley Orgánica 3/2018 de 5 de diciembre 
(LOPDGDD), por lo que se le facilita la siguiente información del tratamiento: 

Fin del tratamiento: prestación de los servicios profesionales solicitados relacionados con la organización, gestión y 
comercialización de eventos, incluyendo la venta de entradas, la gestión de asistentes, la comunicación con los usuarios 
en relación con el evento (avisos, cambios, cancelaciones o incidencias), así como la facturación, cobro y 
contabilización de los servicios prestados. 
 
Legitimación del tratamiento: 
 

 Para la prestación del servicio encomendado, la ejecución de la relación contractual establecida entre las partes 
(art. 6.1.b RGPD). 

 
 Para la facturación, cobro y contabilización de los servicios, el cumplimiento de obligaciones legales aplicables al 

Responsable del tratamiento (art. 6.1.c RGPD). 
 

 En su caso, el consentimiento del interesado para el envío de comunicaciones comerciales relacionadas con los 
eventos organizados. 

 

 
Criterios de conservación de los datos: se conservarán durante no más tiempo del necesario para cumplir con 
los fines del tratamiento. Una vez finalizada la relación contractual y cuando hayan prescrito los plazos legales 
aplicables, los datos serán suprimidos aplicando las medidas de seguridad adecuadas para garantizar la anonimización 
o la destrucción total de los mismos. 
 
Comunicación de los datos: además de las cesiones que sean necesarias por obligación legal, está previsto 
comunicar los datos personales a entidades y proveedores directamente relacionados con la prestación de los servicios 
contratados, entre ellos plataformas de venta de entradas y gestión de eventos, que actuarán como encargados del 
tratamiento, siempre que dicha comunicación sea necesaria para lograr la finalidad del tratamiento y conforme a los 
contratos de encargo exigidos por la normativa vigente. 
 
Derechos que asisten al Interesado: 

• Posibilidad de retirar el consentimiento: Asimismo, el interesado tiene derecho a retirar en cualquier momento 
el consentimiento prestado, sin que ello afecte a la licitud. 

• Derecho de acceso: permite al interesado conocer y obtener información sobre sus datos de carácter personal 
sometidos a tratamiento. 

• Derecho de rectificación: permite corregir errores, modificar los datos que resulten ser inexactos o incompletos 
y garantizar la certeza de la información objeto del tratamiento. 

• Derecho de supresión: permite solicitar la eliminación de los datos objeto de tratamiento cuando ya no sean 
necesarios para la ejecución o prestación del servicio. 

• Derecho de oposición: derecho del interesado a que no se lleve a cabo el tratamiento de sus datos de carácter 
personal o se cese en el mismo, salvo motivos legítimos o para el ejercicio o defensa de posibles reclamaciones, 
en cuyo caso los mantendremos bloqueados durante el plazo correspondiente mientras persistan las 
obligaciones legales. 
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• Derecho de oposición al envío de publicidad: Los interesados podrán oponerse al envío de comunicaciones 
comerciales por parte de LA EMPRESA. En ese caso puede revocar en cualquier momento su consentimiento a 
recibir estas notificaciones utilizando el mecanismo implementado al efecto en las mismas, o bien, desde las 
preferencias de la cuenta de cliente. 

• Limitación del tratamiento: En determinadas circunstancias, los interesados podrán solicitar la limitación del 
tratamiento de sus datos, en cuyo caso únicamente se conservarán para el ejercicio o defensa de reclamaciones. 

• Portabilidad de los datos: las personas interesadas pueden solicitar recibir los datos que le incumban y que nos 
haya facilitado o que –siempre que técnicamente sea posible– se los enviemos a otro responsable de tratamiento 
de su elección, en un formato estructurado de uso común y lectura mecánica. 

• Derecho a no ser objeto de decisiones individuales automatizadas (incluida la elaboración de 
perfiles): derecho a no ser objeto de una decisión basada en el tratamiento automatizado que produzca efectos 
o afecte significativamente. 

• Posibilidad de reclamar ante la Autoridad de Control: LA EMPRESA le informa igualmente del derecho que le 
asiste de presentar una reclamación ante la Agencia Española de Protección de Datos (www.aepd.es) si 
considera que el tratamiento no se ajusta a la normativa vigente. 

Datos de contacto para ejercer sus derechos: 
 
GRUPO CONCERT TOUR, S.L.. C/ San Jorge, 4 Bj A - 11540 Sanlúcar de Barrameda (Cádiz). E-mail: 
grupoconcerttour@grupoconcerttour.com 


